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Resumo

Objetivo: Descrever a experiéncia vivenciada sobre a utilizagao da sala de espera ambulatorial como
estratégia educativa para a promogéo da saude aos usuarios do SUS. Métodos: Trata-se de um estudo
descritivo do tipo relato de experiéncia, que fez uso da metodologia da teoria da problematizagao.
Resultados: Os resultados foram apresentados de acordo com as etapas da ferramenta Arco de
Maguerez, a saber: observagao da realidade, identificacdo dos pontos chaves, teorizagao, hipéteses
de solucao e aplicacao a realidade. A dinamica foi realizada na sala de espera do Servico Ambulatorial
da Fundacao Publica Hospital de Clinicas Gaspar Vianna (FHCGV) pelo enfermeiro residente em
cardiologia para os usuarios presentes no ambulatério, que estavam aguardando sua consulta, no dia
24 de novembro de 2023, periodo da manha, com duracado de 20 minutos. Por se tratar do més de
novembro, o foco da dindmica foi referente a saude do homem, com orientacdes aos usuarios sobre a
importancia do autocuidado, necessidade de consulta médica periddica, alimentacao regular, atividade
fisica, entre outros. A dindmica se deu de forma muito proveitosa, pois os usuarios aproveitaram o
espaco para esclarecer suas duvidas, expressar seus anseios e otimizarem o seu tempo de espera
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para o atendimento ambulatorial. Concluséo: Infere-se que, tratar preventivamente a saide do homem
€ um desafio para as unidades de saude. Contudo, movimentos como o “Novembro Azul” auxiliam
na superacao de tal desafio. Vale destacar que palestras expositivas de orientacédo para a promocao
a saude sao meios eficientes de intervengao para a comunidade.

Palavras-chave: saude do homem; intervencao educativa; cancer de proéstata.

Abstract

Waiting room: An educational strategy for health promotion in the multidisciplinary outpatient
clinic in the Amazon

Objective: To describe the experience of using the outpatient waiting room as an educational strategy
to promote health for SUS users. Methods: This is a descriptive study of the experience report type,
which uses the methodology of problematization theory. Results: The results were presented according
to the stages of the Arco de Maguerez tool, namely: observation of reality, identification of key points,
theorization, solution hypotheses and application to reality. The dynamic was carried out in the waiting
room of the Outpatient Service of the Public Foundation Hospital de Clinicas Gaspar Vianna (FHCGV)
by the cardiology resident nurse for users present in the outpatient clinic, who were waiting for their
appointment, on November 24, 2023, the period of morning, lasting 20 minutes. As it was the month
of November, the focus of the dynamics was on men’s health, providing users with guidance on the
importance of self-care, the need for periodic medical consultations, regular nutrition, physical activity,
among others. The dynamic was very beneficial, as users took advantage of the space to clarify their
doubts, express their concerns and optimize their waiting time for outpatient care. Conclusion: It is
inferred that preventively treating men’s health is a challenge for health units. However, movements
such as “Blue November” help to overcome this challenge. It is worth highlighting that expository
lectures providing guidance on health promotion are efficient means of intervention for the community.
Keywords: men’s health; educational intervention; Prostatic Neoplasms.

Resumen

Sala de espera: una estrategia educativa para la promocioén de la salud en el ambulatorio multi-
disciplinario de la Amazonia

Objetivo: Describir la experiencia de utilizacién de la sala de espera ambulatoria como estrategia
educativa para promover la salud de los usuarios del SUS. Métodos: Se trata de un estudio descriptivo
del tipo relato de experiencia, que utiliza la metodologia de la teoria de la problematizacién. Resultados:
Los resultados se presentaron segun las etapas de la herramienta Arco de Maguerez, a saber:
observacion de la realidad, identificacion de puntos clave, teorizacion, hipétesis de solucién y aplicacion
a larealidad. La dinamica fue realizada en la sala de espera del Servicio Ambulatorio de la Fundacién
Publica Hospital de Clinicas Gaspar Vianna (FHCGV) por la enfermera residente de cardiologia para
los usuarios presentes en el ambulatorio, que esperaban su cita, el dia 24 de noviembre de 2023. , el
periodo de la manana, con una duracion de 20 minutos. Al tratarse del mes de noviembre, el foco de la
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dinamica estuvo en la salud del hombre, orientando a los usuarios sobre la importancia del autocuidado,
la necesidad de consultas médicas periddicas, alimentacién regular, actividad fisica, entre otros. La

dinamica fue muy beneficiosa, ya que los usuarios aprovecharon el espacio para aclarar sus dudas,

expresar sus inquietudes y optimizar su tiempo de espera para la atencion ambulatoria. Conclusion:
Se infiere que tratar preventivamente la salud del hombre es un desafio para las unidades de salud.

Sin embargo, movimientos como el “Noviembre Azul” ayudan a superar este desafio. Vale resaltar

que las conferencias expositivas que orientan sobre la promocién de la salud son medios eficientes

de intervencion para la comunidad.

Palabras clave: salud del hombre; intervenciéon educativa; Neoplasias de la Prostata.

Introducgao

A educagao em saude na sala de espera am-
bulatorial € uma abordagem inovadora e essencial
para promover a conscientizagcao e o autoconhe-
cimento dos pacientes, sendo um ambiente de
espera pela sua consulta, torna-se uma excelente
oportunidade para o aprendizado, prevencéao e
autocuidado. Ao adotar essa abordagem, os profis-
sionais de saude tém a oportunidade de transmitir
conhecimento aos pacientes de forma acessivel e
compreensivel, através de materiais educativos,
como folhetos, cartazes e videos, que abordam
os diferentes aspectos da saude [1].

Essa abordagem pode incentivar o engaja-
mento dos pacientes em sua propria saude. Ao
fornecer informacdes precisas e atualizadas, eles
tém a oportunidade de compreender melhor sua
condicao de saude e colaborar ativamente no
tratamento e prevencao de doencgas. Os pacientes
podem aprender a reconhecer os sinais precoces
de complicagdes e procurar ajuda terapéutica
quando necessario. Essa estratégia de cuida-
do promove um vinculo afetivo e pode ser uma
ferramenta valiosa para melhorar a adeséo ao
tratamento [2].

A educagao em saude € um componente
essencial da pratica de enfermagem, pois tem o
objetivo de promover a saude, prevenir doencas

e auxiliar no autocuidado dos individuos. O enfer-
meiro desempenha um papel fundamental nesse
processo, atuando como um facilitador e educador.
Ao promover a educacdo em saude, o enfermei-
ro também desempenha um papel fundamental
na prevencao de doencas e na promogao de um
estilo de vida saudavel, € um integrante da equi-
pe multiprofissional, que em conjunto promovem
um atendimento abrangente e multidisciplinar, que
visa melhorar a qualidade de vida e a saude da
populacéo [3].

E relevante aproveitar esse espago para
abordar a saude do homem, assunto que deve
ser amplamente discutido e valorizado. A saude
masculina tem recebido cada vez mais atencao,
uma vez que os homens costumam negligenciar
cuidados basicos com sua saude. Nesse sentido, a
educacao nestes espacos se mostra fundamental
para promover o autocuidado masculino. Através
do compartilhamento de informacgdes, & possivel
conscientizar os homens sobre a importancia da
prevencgao [4].

Para que a educagao na saude do homem
seja efetiva, € necessario investir em politicas pu-
blicas que incentivem a formacgao de profissionais
capacitados e engajados nessa area. Além disso,
é fundamental promover agdes de conscientizagdo
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em diferentes ambientes, como escolas, empre-
sas, espagos comunitarios e midias de massa. Em
suma, a educacao na saude do homem é um pro-
cesso continuo que deve ser abordado de maneira
inclusiva e respeitosa. E necessario quebrar tabus,
desconstruir esteredtipos e incentivar os homens a
cuidarem de si mesmos. A salde masculina € uma
questao de responsabilidade e bem-estar coletivo,

Métodos

Trata-se de um estudo descritivo do tipo re-
lato de experiéncia, que faz uso da metodologia
da problematizacdo. E importante frisar que o
relato de experiéncia demonstra reflexdo sobre
uma agao ou um conjunto de agdes de uma situ-
acao vivenciada no ambito profissional [6]. Para
Berbel [7], na metodologia de problematiza¢do o
problema é a prépria realidade, apreendida como
problema real a ser resolvido/melhorado mediante
acao conjunta.

Todas as etapas do estudo foram desenvolvi-
das no servico ambulatorial da Fundagao Publica
Hospital de Clinicas Gaspar Vianna (FPHCGV),
localizado na regido Metropolitana de Belém, no
Para. AFPHCGV é uma instituicao de saude, de
média e alta complexidade, com atendimento gra-
tuito, caracterizada como a Unica referéncia cardio-
l6gica, 100% SUS, na regidao Amazonica, oferecen-
do também atendimento nas areas de Psiquiatria
e Nefrologia, com espaco para a pesquisa, ensino
e extensao [8].

A Dinamica de educagéao em saude foi progra-
mada e organizada pela equipe do Servigo Social
do ambulatério da FHCGV e desenvolvida pelo en-
fermeiro residente do programa de residéncia mul-
tiprofissional de atencao a saude cardiovascular,
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e a educagao desempenha um papel fundamental
nesse contexto [5].

Descreveu-se a experiéncia vivenciada sobre
a utilizac&do da sala de espera ambulatorial como
estratégia educativa para a promog¢ao da saude
aos usuarios do SUS.

durante o seu rodizio obrigatério de 30 dias, no
programa multiprofissional de pré-operatério de
cirurgia cardio vascular, no servico ambulatorial.
direcionado para os usuarios do SUS, durante o
aguardo do chamado para a consulta na sala de
espera do ambulatério.

Como esta dindmica foi desenvolvida no més
alusivo a salide homem, caracterizado como “no-
vembro azul”, as orientagdes foram relacionadas
aos cuidados, prevencéao e riscos a saude do ho-
mem, durante o turno da manha3, entre o intervalo
das consultas ambulatoriais, em um tempo maxi-
mo de 20 minutos, com a utilizacao de dispositivo
eletrénico do tipo televisao e caixa amplificadora,
para facilitar a comunicacgao e o entendimento dos
usuarios.

Para a elaboracéo de toda a dinamica de edu-
cacao em saude, o instrumento de acao utilizado
foi a ferramenta do Arco de Maguerez, composta
por cinco etapas, a saber: observagao da realidade,
identificacao dos pontos chaves, teorizacao, hipote-
ses de solugao e aplicagao a realidade. Tais etapas
proporcionam a execugao de uma acgao integrada
que parte da realidade existente e retorna para a
mesma realidade com a solugao dos problemas
evidenciados [9].



Resultados

Os resultados foram apresentados de acor-
do com cada etapa da ferramenta do Arco de
Maguerez:

Observacéao da Realidade

Na primeira etapa, iniciada no dia 01 de novem-
bro de 2023, durante a experiéncia de residéncia
no ambulatério de cardiologia da FHCGV, mos-
trou-se real a necessidade de incentivar a saude
do homem através do incentivo a realizacdo dos
exames periodicos e de prevencgao do cancer de
préstata, devido ser um més caracterizado como
“novembro azul” e devido grande parte do publico
usuario do ambulatério ser de homens com mais
de 40 anos de idade.

Identificagdo dos Pontos-chave

Ja na segunda etapa, a equipe multiprofissional
e 0s pesquisadores destacaram os pontos chaves
mais relevantes concernentes ao tema, a saber:
dicas de prevencdo ao cancer e a cardiopatias,
servigos ofertados aos homens em unidades de
saude, principais doengas e exames conforme as
fases da vida do homem, sinais e sintomas do
cancer de proéstata [5]. Esse ultimo, foi classificado
como o ponto principal, pois a vergonha em relacao
ao exame de toque retal dificulta significativamente
a procura preventiva dos usuarios pelos servigcos
das unidades de saude.

Teorizagéo

Na terceira etapa, foram realizadas buscas
de artigos para a escolha dos topicos a serem
apresentados sites de confianca e em bases de
dados como Scientific Electronic Library Online
(SCIELO), Literatura Latino-americana e do Caribe

em Ciéncias da Saude (LILACS).

Hipodteses de Solugéo

Na quarta etapa, partindo da teorizacao, optou-
-se por desenvolver uma intervencao educativa do
tipo orientacao expositiva sobre a saude do homem
como uma hipotese de solugdo para a reversao
dos quadros problematicos encontrados no mane-
jo de pacientes masculinos com dificuldades em
procurar pelos servigos preventivos em unidades
de saude, nos servigos do ambulatério da FHCGV.
Haja vista que, nesse cenario, o uso de orientagdes
expositivas é de grande valia para o processo de
educacao em saude. Lembrando que educagao
em saude é uma ferramenta de mudancga social/
promog¢ao de saude que pode ser realizada por

todos os profissionais de saude [10].

Os instrumentos utilizados foram: apresen-
tagdo com slides (construido com a ferramenta
google apresentagdes), projetor de tela, notebook,
caixa amplificadora de som, microfone e folders

com os topicos da apresentacao.

Aplicagdo a Realidade

Aintervencao educativa foi direcionada para os
seguintes topicos: histérico na campanha novem-
bro azul, epidemiologia da saude do homem, dicas
de prevencao, servigos ofertados aos homens em
unidades de saude, principais doencas e exames
conforme as fases da vida do homem, sinais e
sintomas do cancer de prostata, e consideracoes
finais. Ao final da apresentacéo, os usuarios sa-
naram as duvidas restantes que ficaram sobre o
tema, bem como apresentaram algumas de suas

vivéncias.
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Discussao

Um dos objetivos do Sistema Unico de Saude
€ a assisténcia as pessoas por meio de acoes de
promocéo, protecéo e recuperagao da saude, com
a realizacao integrada das agdes assistenciais e
das atividades preventivas, pautada no conceito
ampliado de saude, com o objetivo maior de pro-
mover a qualidade de vida, reduzir vulnerabilidade
e riscos a saude relacionados aos seus determi-
nantes e condicionantes. Destacando desta forma
importancia da educacao em saude [11].

Com isso, a sala de espera é um local dinami-
€0, no qual acontecem varios fendbmenos psiquicos,
culturais, individuais e coletivos. Podendo atenuar
o desgaste fisico e emocional associado ao tempo
de espera por algum atendimento, podendo gerar
ociosidade, medo entre outros problemas. Assim,
percebe-se a Sala de Espera de uma Unidade de
Saude como um espaco formidavel para se desen-
volver a promocao da saude [12].

E indiscutivel que a satde do homem é um
desafio para os servicos de saude, principalmente
no que se refere a questao da prevencéao. Isso
fica claro ao observar a quantidade de homens
que procuram as unidades de saude antes da pa-
tologia estar em estagio moderado/avangado, a
visdo dos homens acerca de sua saude € que sao
sempre mais resistentes, fortes e invulneraveis.
Os principais motivos impeditivos relacionados a
nao procura dos servigos sao: preferéncia por se
automedicar, falta de tempo, e desconforto dentro
da Unidade Basica de Saude [13].

Conclusao

A sala de espera de um servigo ambulatorial &
um excelente espaco para fomentar e desenvolver
estratégias educativas de orientacao a saude, oti-
mizando o tempo de espera, acolhendo de forma
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No estudo realizado em um Hospital Escola
com 30 homens que procuraram o servi¢o de Pronto
Atendimento Adulto, o principal motivo do impedi-
mento para a ida a unidade de saude era o horario
de trabalho, e as sugestdes mais frequentes foram
abrir aos finais de semana; atendimentos depois
do horario comercial; e mais médicos para o aten-
dimento [14].

Desse modo, € de suma importancia movi-
mentos como o “Novembro azul”, haja vista que
entre outros fatores, devido as intensas campanhas
midiaticas governamentais ou n&o, esses movimen-
tos sensibilizam tanto os profissionais de saude
quanto usuarios/populacdo comum, para o tema:
saude do homem, o tema é complexo, delicado e
cheio de tabus, mas nao pode ser ignorado pela
sociedade [15].

Vale destacar que existem diversas tecnologias
Uteis que auxiliam os profissionais de saude no
incentivo a populagdo masculina em cuidar de sua
saude, como tecnologias leves, leve-duras e duras
[11]. Um exemplo de tecnologia leve é a palestra
expositiva, ja os folders podem ser classificados
como tecnologias leve-duras. Por fim, é importante
destacar que o Ministério da Saude recomenda que
nao apenas em novembro, mas durante todo o ano
acontecam acdes que sejam estruturadas e tragam
abordagens envolvendo temas importantes como:
prevencao de violéncias e acidentes, acesso e
acolhimento, saude sexual e reprodutiva, diabetes,
hipertensao entre outras [16].

humanizada os usuarios do SUS, aproximando-os
de informacgdes pertinentes aos programas de sau-
de, bem-estar e seguridade social. E um ambiente
favoravel ao desenvolvimento de atividades para



os profissionais, residentes, docentes e acadé-
micos da area da saude de qualquer categoria
profissional.

A programagcao de atividades neste espaco na
FHCGV acontece semanalmente e visa a promog¢ao
da saude, qualidade de vida e beneficios sociais.
No referido més caracterizado como “novembro
azul” foram desenvolvidas atividades voltadas para
a saude do homem, visto que é uma populagao

para uma sociedade mais saudavel e consciente,
favorecendo ao desenvolvimento de politicas pu-
blicas no contexto do ambiente hospitalar de média
e alta complexidade. Portanto, é essencial investir
nesse tipo de abordagem, promovendo a educagao
em saude como uma prioridade em todos os niveis
de atencéo ao cuidado.

Conflitos de interesse

Os autores declaram néo haver conflitos de interesse de qual-

gue pouco procura atendimento voltado para a  quer natureza.

promoc¢ao a saude, e quando estes alcangam a Fontes de financiamento

rede publica, é devido a alguma incapacidade, Financiamento proprio.

desenvolvida por uma determinada patologia as-

sociada ou ja instalada. Contribuicao dos autores

Concepcgéo e desenho da pesquisa: Tyll MAG, Santos DC,
Lima JGDL; Coleta de dados: Neves PS, Freitas JR, Gama
MAG; Anélise e interpretagdo dos dados: Tyll MAG, Santos
DC, Gama MAG; Redacado do manuscrito: Santos DC, Lima
JGDL, Neves PS, Freitas JR; Revisao critica do manuscrito
quanto ao contetdo intelectual importante: Tyll MAG, Santos
DC, Gama MAG.

Em suma, a educacdo em saude na sala de
espera ambulatorial € uma estratégia que pode
beneficiar significativamente os pacientes. Ao pro-
porcionar informacgdes relevantes e confiaveis, os
profissionais de saude capacitados, contribuem
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