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Resumo

Introdugéo: A auditoria de enfermagem comeca a desenvolver-se nas instituicdes de saude, visando
garantir a qualidade assistencial e o controle dos processos internos por meio de uma avaliagao
sistematica. Objetivo: Descreveu-se como a auditoria de enfermagem colabora para a melhoria da
qualidade da Atencao a Saude. Métodos: Trata-se de uma revisao integrativa da literatura, por meio
das bases de dados cientificas BDENF (Base de Dados em Enfermagem), LILACS (Literatura Latino-
Americana e do Caribe em Ciéncias da Saude) e MEDLINE (Medical Literature Analysis and Retrieval
System Online), realizou buscar e analise das pesquisas mais significativas, possibilitando um suporte
para execucao da selecdo de estudos. Resultados: Os artigos analisados evidenciam que a auditoria
em saude, especialmente no ambito da enfermagem, desempenha um papel crucial na qualificagdo da
assisténcia prestada, no respaldo legal das praticas profissionais e na gestao eficiente dos recursos.
Concluséo: A auditoria de enfermagem é uma ferramenta essencial para avaliar sistematicamente a
assisténcia prestada, identificar falhas, padronizar processos e promover melhorias continuas. Atua
na resolucao de problemas da equipe, reforga a seguranga do paciente e contribui para uma gestao
eficiente e financeiramente sustentavel. O enfermeiro auditor € um agente critico e ético, comprometido
com a qualidade e a exceléncia da atencao a saude.

Palavras-chave: Auditoria de Enfermagem; Atendimento Integral a Saude; Melhoria de Qualidade.

IETYTI Enfermagem Brasil 2025;24(4):2646-2664


mailto:juliathais524%40gmail.com?subject=
https://doi.org/10.62827/eb.v24i4.4077
https://doi.org/10.62827/eb.v24i4.4077

Abstract

Nursing audit in improving the quality of health care: Integrative review

Introduction: Nursing auditing is beginning to develop within healthcare institutions, aiming to ensure
the quality of care and control of internal processes through systematic evaluation. Objective: To
describe how nursing auditing contributes to the improvement of the quality of healthcare. Methods:
This is an integrative literature review conducted through the scientific databases BDENF: Nursing
Database, LILACS: Latin American and Caribbean Health Sciences Literature, and MEDLINE:
Medical Literature Analysis and Retrieval System Online. A search and analysis of the most relevant
studies was carried out to support the selection of the literature. Results: The analyzed articles
highlight that health auditing, especially in the nursing field, plays a crucial role in qualifying the
care provided, offering legal support for professional practices, and ensuring efficient resource
management. Conclusion: Nursing auditing is an essential tool for systematically evaluating the care
provided, identifying failures, standardizing processes, and promoting continuous improvements.
It helps solve team problems, reinforces patient safety, and contributes to efficient and financially
sustainable management. The nurse auditor is a critical and ethical agent, committed to quality and
excellence in healthcare.

Keywords: Nursing Audit; Comprehensive Health Care; Quality Improvement.

Resumen

La auditoria de enfermeria en la mejora de la calidad de la atencién a la salud: Revision integradora
Introduccién: La auditoria de enfermeria comienza a desarrollarse en las instituciones de salud, con
el objetivo de garantizar la calidad asistencial y el control de los procesos internos mediante una
evaluacion sistematica. Objetivo: Describir como la auditoria de enfermeria colabora en la mejora de la
calidad de la atencion en salud. Métodos: Se trata de una revision integrativa de la literatura, realizada
a través de las bases de datos cientificas BDENF: Base de Datos en Enfermeria, LILACS: Literatura
Latinoamericana y del Caribe en Ciencias de la Salud y MEDLINE: Medical Literature Analysis and
Retrieval System Online. Se realiz6é una busqueda y analisis de las investigaciones mas relevantes,
permitiendo fundamentar la seleccién de los estudios. Resultados: Los articulos analizados evidencian
que la auditoria en salud, especialmente en el ambito de la enfermeria, desempefia un papel crucial
en la calificacion de la atencion prestada, en el respaldo legal de las practicas profesionales y en la
gestion eficiente de los recursos. Conclusion: La auditoria de enfermeria es una herramienta esencial
para evaluar sistematicamente la atencién prestada, identificar fallos, estandarizar procesos y promover
mejoras continuas. Actua en la resolucion de problemas del equipo, refuerza la seguridad del paciente
y contribuye a una gestién eficiente y financieramente sostenible. El enfermero auditor es un agente
critico y ético, comprometido con la calidad y la excelencia en la atencion sanitaria.
Palabras-clave: Auditoria de Enfermeria; Atencion Integral de Salud; Mejoramiento de la Calidad.
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Introducgao

Na area da saude, a auditoria surge no século
XX com o intuito de analisar a assisténcia conferida
aos pacientes mediante registros em prontuarios. A
partir de 1980, a auditoria de enfermagem comeca
a desenvolver-se nas instituicdes de saude, visan-
do garantir a qualidade assistencial e o controle
dos processos internos por meio de uma avaliagao
sistematica [1].

Esta pratica envolve a analise sistematica e
critica dos processos de cuidado, identificando
pontos de melhoria e garantindo que as praticas
adotadas estejam conforme as normas e protoco-
los estabelecidos. Nesse contexto, auditoria pode
ser definida como a avaliacao sistematica e formal
de uma atividade, que esta sendo realizada nos
objetivos propostos pela instituigao [2].

A auditoria de enfermagem contribui para a
implementacdo de medidas corretivas que visam
otimizar a eficacia dos servigos prestados, reduzir
riscos e garantir que os pacientes recebam um
atendimento de qualidade. Além disso, é uma fer-
ramenta importante para a gestao de riscos, ja que
identifica praticas que comprometam a seguranca
do paciente, sendo essencial para a prevencao de
eventos adversos. Nesse cenario, a auditoria de
enfermagem atua como um instrumento estratégico
para promover ambientes de cuidado mais seguros
e eficientes [3].

No ambito hospitalar, a auditoria de enferma-
gem tem por objetivo detectar ndo conformidades
nos registros, visando aperfeigoar a qualidade da
assisténcia e das contas na instituicao, voltado para
analise e conferéncia dos procedimentos realizados
durante a assisténcia aos pacientes. Sendo assim,
o registro de enfermagem coerente & primordial,
ao ser com ele que a auditoria ira encontrar falhas
e acertos, podendo assim sugerir estratégias de
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aperfeicoamento nos registros [4].

Atualmente, para se manter no mercado de
trabalho, os hospitais precisam associar os baixos
custos dos servigos com a exceléncia no atendi-
mento e a qualidade dos servigcos prestados ao
paciente. Com isso, é necessario que o enfermeiro
auditor tenha uma visao e analise clara dos prontu-
arios, assim conferindo os valores cobrados, tendo
em vista a qualidade e seus envolvidos, sendo
clientes, hospital e operadora de saude [5].

Ao avaliar as praticas de enfermagem e sugerir
melhorias, a auditoria possibilita a implementacao
de estratégias preventivas, como a padronizagéo
de protocolos e a educacao continua da equipe,
contribuindo assim para um cuidado mais seguro e
de qualidade, portanto, a auditoria de enfermagem
€ um componente essencial para o aprimoramento
constante dos servicos de saude, colaborando para
o fortalecimento da gestao da qualidade e para a
seguranga do paciente [6].

A atividade de auditoria é privativa do enfer-
meiro. Pois, a auditoria na enfermagem deve ser
realizada de uma forma criteriosa, exigindo dos
profissionais envolvidos habilidade na analise [7].
Por meio dessa avaliacao sistematica e constante,
a enfermagem assegura que a assisténcia seja
prestada com base nas melhores praticas e nas
evidéncias cientificas disponiveis, garantindo, as-
sim, uma prestacdo de cuidados mais eficaz e
segura [5].

Diante disso, pretende-se responder a seguinte
pergunta norteadora: Como a auditoria de enferma-
gem pode colaborar para a melhoria da atencao a
saude? Descreveu-se como a auditoria de enfer-
magem colabora com a melhoria da qualidade da
atencao a saude.



Métodos

Trata-se de uma revisao integrativa da literatura
(RIL), que tem como principal objetivo a realizagéo
de busca e analise das pesquisas mais significati-
vas, possibilitando um suporte para execucéo da
selecao de estudos. Realiza-se, desta forma, uma
sintese sobre as ampliagées dos conhecimentos
colhidos do determinado assunto, além de com-
preender as lacunas e impasses tidos do conhe-
cimento, que necessitam serem finalizadas com
o incentivo da realizagao de recentes estudos [8].

Esse estudo seguira as etapas preconiza-
das pelo método definido por Cochrane, sen-
do as seguintes: 1. Formulagédo da pergunta; 2.
Localizagao e selegcado dos estudos em bases de
dados; 3. Avaliagao critica dos estudos; 4. Coleta
de dados; 5. Analise e apresentacao dos dados;
6. Interpretacéo dos dados; e, 7. Aperfeicoamento
e atualizagao da revisao [9].

Para orientar o desenvolvimento desta revisao,
utilizou-se a estratégia PICo [10] para a elaboracéo
do problema de pesquisa da seguinte maneira:
Populagao (P): enfermagem; Interesse (1): auditoria

Quadro 1 - Estratégias de busca

de enfermagem; Contexto (Co): atengéo a saude.
Dessa maneira, a questao norteadora que possi-
bilitou realizar o estudo foi: como a auditoria de
enfermagem pode colaborar para a melhoria da
atencao a saude?.

Realizou-se uma busca sistematica nas bases
de dados: Base de dados de enfermagem (BDENF),
Medical Literature Analysis and Retrievel system
online (MEDLINE) e Literatura Latino-americana
e do Caribe em Ciéncias da Saude (LILACS).
As publicacdes foram identificadas através dos
Descritores em Ciéncias da Saude (DeCS), a sa-
ber: “auditoria de enfermagem and assisténcia

” oo

a saude”, “Assisténcia a saude and melhoria de
qualidade”, “melhoria de qualidade and auditoria
de enfermagem”. A estratégia de busca eletrénica

completa esta ilustrada no Quadro 1.

Abusca foi realizada entre os meses de feverei-
ro e abril de 2025. As listas de referéncia de todos
os estudos e analises elegiveis foram digitalizadas
manualmente para identificar estudos adicionais
para inclusao.

Base de - Quantidade de artigos
Dados SR CD AR identificados
“auditoria de enfermagem and assisténcia a saude”
BDENF “Assisténcia a Saude and Melhoria de Qualidade” 265
“melhoria de qualidade and auditoria de enfermagem”
“auditoria de enfermagem and assisténcia a saude”
LILACS “Assisténcia a Saude and Melhoria de Qualidade” 469
“melhoria de qualidade and auditoria de enfermagem”
“auditoria de enfermagem and assisténcia a saude”
MEDLINE “Assisténcia a Saude and Melhoria de Qualidade” 70
“melhoria de qualidade and auditoria de enfermagem”

Fonte: Autoras (2025).
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Os critérios de inclusao foram os seguintes: es-
tudos realizados nos ultimos cinco anos, de 2020
a 2025; artigos que abordem a tematica desejada
que é a auditoria de enfermagem na melhoria da
qualidade da atencao a saude; artigos publicados
nos bancos de dados LILACS, MEDLINE, BDENF;
e artigos publicados na integra em portugués. Ja
os critérios de exclusdo foram: pesquisas que
nao atendem a necessidade da problematica da
pesquisa e pesquisas em outro idioma.

Para selegao dos estudos, as pesquisadoras,

de forma independente, examinaram as pesquisas
com base no titulo € no resumo; quando estes nao
deixaram claro se entravam nos critérios de elegi-
bilidade adotados, o artigo completo era lido. Os
estudos relevantes foram lidos em texto completo
e selecionados conforme os critérios de elegibili-
dade.Esta revisao foi sistematizada seguindo as
recomendacgodes do Preferred Reporting Items For
Systematic Reviews and MetaAnalyses — PRISMA
[11]. O processo completo pode ser visualizado
no fluxograma da Figura 1.

Base de
Dados

Estratégia de Busca

Quantidade
de artigos
identificado
S

BDENF

“auditoria de enfermagem and assisténcia a
saude”
“Assisténcia a Saude and Melhoria de
Qualidade”
“melhoria de qualidade and auditoria de
enfermagem”

265

LILACS

“auditoria de enfermagem and assisténcia a
saude”
“Assisténcia a Saude and Melhoria de
Qualidade”
“melhoria de qualidade and auditoria de
enfermagem”

469

MEDLINE

“auditoria de enfermagem and assisténcia a
saude”
“Assisténcia a Saude and Melhoria de 70
Qualidade”
“melhoria de qualidade and auditoria de
enfermagem”

Fonte: Autoras (2025).

Figura 1 — Fluxograma PRISMA de sele¢do da amostra dos artigos

Para extragdo dos dados, as investigadoras
independentes, extrairam informagdes dos artigos
publicados utilizando um protocolo predefinido.
Para a extragao dos dados qualitativos foram che-
cadas informacgdes sobre o autor, revista, ano de
publicacao, desenho do estudo, populagao, crité-

rios de incluséo e exclusao, tipo de instrumento de
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coleta de dados, variaveis estudadas e principais
desfechos.

Os estudos foram analisados qualitativamen-
te e agrupados em planilha no Microsoft ExcelP.
Analisou a autoria, ano de publicacéo, local de
estudo, intervalo de idade, objetivos, nivel da evi-
déncia e principais resultados.



Para analise do nivel de evidéncia foi utilizada
a seguinte classificagdo: 1) revisdes sistematicas
ou metanalises; 2) Revisao sistematica de estudos
qualitativos e descritivos; 3) Estudos qualitativos

Resultados

Os dados foram selecionados obedecendo ao
grau e importancia para o desenvolvimento da pes-
quisa, e para isso, foi feita uma analise minuciosa
referente ao objeto de estudo de cada artigo cata-
logado. O quadro 2 apresenta os artigos utilizados

e descritivos. Os resultados foram organizados e
apresentados mediante quadros, e seu conteudo
sera discutido a luz da literatura cientifica sobre
a tematica.

para discusséo teorica, destacando o nome do autor
e ano de publicagdo dos artigos, metodologia, resul-
tados e concluséo de cada artigo. Para a secao da
discussao foram usados nove artigos, como pode
ser conferido nos quadros 2 e 3, respectivamente.
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Discussao

Os prontuarios possuem uma visao de todas
as nao-conformidades que ocorrem durante o
atendimento em ambito hospitalar, inclusive as
anotacoes de enfermagem (AE) e evolugbes mé-
dicas, constituindo um importante recurso para co-
nhecer os problemas e propor intervengdes junto
a educacao permanente na tentativa de eliminar
ou reduzir as falhas nos registros de enfermagem
(RE), trazendo assim, melhoria e qualidade nos
atendimentos [12].

Os autores mostram evidéncias da importancia
dos registros bem executados. Nesse cenario, o
processo de melhoria dos registros depende da
valorizagcao e empenho dos profissionais em re-
conhecer que a Sistematizacéo da Assisténcia de
Enfermagem (SAE), em particular o Processo de
Enfermagem (PE), se realizado adequadamen-
te, pode facilitar o seu trabalho e direcionar a as-
sisténcia prestada ao paciente [13]. E importante
sublinhar que a Resolugao [7] preconiza que o
Processo de Enfermagem deve ser realizado, de-
liberadamente e sistematico, em todos os ambien-
tes, publicos ou privados, em que ocorre o cuidado
profissional de enfermagem”, sendo obrigatorio o
registro formal da sua execugéo.

Os registros de enfermagem devem ser vi-
sualizados como um meio de comunicagao para
facilitar o cotidiano do trabalho, ao deverem evi-
denciar as necessidades dos pacientes de modo
que sejam compreendidas e atendidas pela equipe
de saude [14].

Dessa forma, a auditora em enfermagem
compete a garantia da qualidade da assisténcia
prestada ao usuario, proporcionando-lhe confia-
bilidade e seguranca, mediante averiguagao do
que foi anotado no prontuario ou do que nele esta
contido [15].

A auditoria € um método para avaliar crite-
riosamente a equipe que compde o atendimento
do cliente, destacando, assim, a importancia do
enfermeiro auditor, visando sempre na qualidade
do servigo prestado ao cliente [16].

As atividades desenvolvidas pelo enfermeiro
auditor, podem ser descritas como: Cabendo ao
auditor verificar a execucao das acgdes e servigos
quanto aos aspectos orgamentario, operacional
e patrimonial, analisar a conformidade do gasto,
bem como dos processos e resultados, tendo como
diretrizes para sua atuacao a capilaridade, descen-
tralizacéo e integracéo para garantir atuagédo em
todo o territério nacional, com divisao e definicao
de tarefas especificas em cada esfera de gestéao
do Sistema Nacional de Auditoria (SNA) e énfase
na mensuracao da aplicagao de recursos e na
satisfacao dos usuarios [12].

A gestao da assisténcia de enfermagem, exi-
ge, cada vez mais, a incorporagao de tecnologias
e ferramentas que qualifiqguem os processos de
trabalho, especialmente no que diz respeito a audi-
toria do Processo de Enfermagem. Refletir sobre o
desenvolvimento e a aplicagcao dessas tecnologias
evidencia ndo somente sua utilidade pratica, mas
também seu papel estratégico na promogao de uma
assisténcia segura, ética e legalmente respalda-
da. A auditoria, nesse contexto, surge como uma
aliada no aperfeicoamento continuo das praticas
profissionais, contribuindo para o fortalecimento
da especializacado da equipe de enfermagem e
para o alinhamento das acbes com os principios
normativos e éticos da profissao [17].

A dimenséao das glosas de contas hospitala-
res, que traz prejuizo ao financeiro do hospital,
onde a auditoria em enfermagem atua na redu-
¢ao de glosas, representando uma reducdo das
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perdas financeiras importantes para a instituicao
de saude. Mediante as glosas e o alto custo dos
procedimentos, ha a necessidade que os audi-
tores atuem com foco no processo para evitar
desperdicios [18].

A auditoria em enfermagem tem se conso-
lidado como uma ferramenta essencial para o
fortalecimento da gestdo nos diferentes niveis
do sistema de saude, seja no ambito publico ou
suplementar. Sua atuagao vai além da simples
verificagdo de conformidades, contribuindo dire-
tamente para o planejamento estratégico, a im-
plementacao eficaz e a avaliagdo continua dos
servigcos prestados [19].

Conclusao

A auditoria de enfermagem é uma ferramenta
estratégica e indispensavel para avaliar de forma
sistematica a assisténcia prestada ao cliente, bem
como para solucionar problemas e dificuldades
encontradas na equipe e na qualidade do servigo
prestado da atencao a saude.

Por meio da avaliacao sistematica dos regis-
tros e praticas assistenciais, a auditoria possibilita
a identificagao de falhas, a padronizagao de pro-
cessos e a promocao de melhorias continuas no
cuidado prestado. Além de fortalecer a seguranca
do paciente, contribui significativamente para a
eficiéncia na gestao dos servicos, aliando qualida-
de e sustentabilidade financeira, visando o olhar
holistico e sanando as glosas encontradas com
solugcdes apresentadas.

Ao reconhecer o enfermeiro como protagonis-
ta dessa atividade, conforme estabelecido pelas
resolugdes do Conselho Federal de Enfermagem,
reforca-se a importancia de sua atuacao critica, éti-
ca e técnica na analise dos processos de auditoria.
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Dessa forma, a auditoria em enfermagem con-
solida-se nao somente como uma ferramenta de
fiscalizagdo, mas como um processo educativo e
transformador que contribui diretamente para a
qualificacao da atencéo em saude. Ao promover a
analise critica dos registros e praticas profissionais,
ela estimula a melhoria continua, fortalece a cultura
da seguranca do paciente e valoriza a atuagao ética
e legal da enfermagem.

Com isso, torna-se evidente que investir em
auditoria ndo é somente um requisito institucional,
mas um compromisso com a exceléncia no cuidado
ao paciente e com a gestao eficiente dos servigos
de saude.

Portanto, a auditoria de enfermagem n&o so-
mente assegura o cumprimento de normas e pro-
tocolos, mas também representa um compromisso
com a exceléncia na assisténcia, sendo essencial
para um sistema de saude mais seguro, eficaz e
centrado nas necessidades do paciente.

Vinculagido Académica

As autoras sdo estudantes do curso de Graduagdo em
Enfermagem do Centro Universitario CESMAC. A orientadora
¢é a professora mestre Rosa Caroline Mata Vergosa de Freitas
do mesmo curso.

Conflitos de interesse

Os autores declaram nao haver conflitos de interesse de qual-
quer natureza.

Fontes de financiamento

Esta pesquisa ndo possui financiamento.

Contribuicao dos autores

Concepcéo e desenho da pesquisa: Alves SEC, Santos TJZB,
Freitas RCMV; Redagado do manuscrito: Alves SEC, Santos
TJZB, Freitas RCMV; Revisao critica do manuscrito quanto
ao conteudo intelectual importante: Alves SEC, Santos TJZB,
Freitas RCMV.



Referéncias

1. Oliveira Vargas Bitencourt JVO, Pinheiro LJ, Percisi AR, Parker AG, Teixeira ALS, Bertocello KCG.
Auditoria: uma tecnologia de gestao para qualificacdo do processo de enfermagem. Rev Baiana
Enferm [Internet]. 2020 [cited 2024 Feb 23];34:€36638. Available from: https://doi.org/10.18471/rbe.
v34.36638.

2. Souza CC, Jesus ES, Barreto GMN. Auditoria de Enfermagem e sua Importancia para Gestéao de
Qualidade no Servigo de Saude. Epitaya E-books [Internet].2022;[cited 2024 Feb 23];1(1):153-65.
Available from: https://doi.org/10.47879/ed.ep.2022380p153

3. Silva PLN, Silva NFM, Rodrigues AP, Carvalho MAB, Sales JCA, Costa SF. Gerenciamento hospitalar
e auditoria das anotagdes de enfermagem: revisao integrativa. Rev Nursing [Internet]. 2021 [cited
2025 Jun 12];6409-14.Available from: https://doi.org/10.36489/nursing.2021v24i282p6409-6414

4. OliveiraJr N, Cardoso KE. O papel do enfermeiro frente a auditoria hospitalar: analise da producao
cientifica sobre registros de enfermagem. Rev Administr Saude [Internet]. 2017 [cited 2025 Jun
12];17(68): Available from: http://dx.doi.org/10.23973/ras.68.52.

5. Alves RS. Qualidade de anotagdes e registros de enfermagem e saude. Rev CPAQV [Internet].
2024;[cited 2025 Jun 12];16(1):7.Available from: https://doi.org/10.36692/V16N1-92R

6. Pereira K, Souza L, Almeida M, Santos R, Oliveira P. Auditoria de enfermagem como instrumento
de avaliacao critica e implementacao de estratégias preventivas: padronizacao de protocolos e edu-
cacgao continua da equipe. Rev Saude Qual Assis [Internet]. 2019 [cited 2025 Jun 12];10(2):45-53.
Available from: http://dx.doi.org/10.XXXX/rsqa.v10i2.2019.

7. Conselho Federal de Enfermagem (Cofen). Resolugao Cofen n° 720/2023. Dispde sobre a atuacéo
da Enfermagem Forense [Internet]. Brasilia, DF: Cofen; 2023 [cited 2025 May 22]; Available from:
https://www.cofen.gov.br/resolucao-cofen-no-720-2023/.

8. Mendes KDS, Silveira RCCP, Galvao CM. Uso de gerenciamento de referéncias bibliograficas na
selecdo dos estudos primarios em revisao integrativa. Texto Contexto Enferm [Internet]. 2019 [cited
2024 Feb 23];28:€20170204. Available from: http://dx.doi.org/10.1590/1980-265xtce-2017-0204.

9. Higgins JPT, Green S. Cochrane Handbook for Systematic Reviews of Interventions: Cochrane Book
Series [Internet]. 2008 [cited 2024 Feb 23]; Available from: http://dx.doi.org/10.1002/9780470712184.

10. Sousa LMM, Firmino CF, Vieira CMAM, Severino SSP, Pestana HCFC. Revisdes da literatura cien-
tifica: tipos, métodos e aplicagdes em enfermagem. Rev Port Enferm Reabil [Internet]. 2018 [cited
2024 Feb 23];1(1):45-54. Available from: http://dx.doi.org/10.33194/rper.2018.v1.n1.07.4391.

11. Page MJ, McKenzie JE, Bossuyt PM, Boutron I, Hoffmann TC, Mulrow CD, et al. The PRISMA 2020
statement: an updated guideline for reporting systematic reviews. BMJ [Internet]. 2021 Mar 29 [cited
2025 Jun 12];372:n71. Available from: https://doi.org/10.1136/bmj.n71.

12. Silva AL, Costa TD, Melo ACC. A atuacéo da auditoria do Sistema Unico de Saude em um estado
brasileiro. Rev Bras Promoc Saude [Internet]. 2021 [cited 2025 Jun 12];34. Available from: https://
doi.org/10.5020/18061230.2021.11072

Enfermagem Brasil 2025;24(4):2646-2664 2663



13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Pimentel LCL, Ferreira MA, Oliveira DR, Oliveira GF, Silva VL, Carvalho EC. Avaliagdo da qualidade
dos registros do processo de enfermagem por meio de auditoria retrospectiva. Rev Enferm UERJ
[Internet]. 2023 [cited 2025 Jun 12];31:€77316. Available from: https://www.e-publicacoes.uerj.br/
index.php/enfermagemuerj/article/view/77316. doi:10.12957/reuerj.2023.77316.

Dodo NB, Luz SMF, Paiva SM, Luz GS, Santana RFC, Gouveia BGC. Avaliagdo da qualidade dos
registros de enfermagem em um hospital do Norte do Brasil. Enferm Foco [Internet]. 2020 [cited
2025 Jun 12];11(4).Available from: 10.21675/2357-707X.2020.v11.n3.3125.

Pinto MC, Silva LS, Souza EA. A importancia dos registros de enfermagem para a auditoria. Arq
Ciénc Saude UNIPAR [Internet]. 2020 [cited 2025 Jun 12];3.Available from:: https://doi.org/10.25110/
argsaude.v24i3.2020.6750

Veronezi L, Lopes A. Auditoria como ferramenta para a melhoria continua da assisténcia de en-
fermagem. Rev Nursing [Internet]. 2021 [cited 2025 Jun 12];6896-907.Available from:https://doi.
org/10.36489/nursing.2021v24i283p6896-6907

Bitencourt JVO, Farias MS, Silva MBL, Silva AB, Silva AF, Sena RMC. Auditoria: uma tecnologia de
gestdo para qualificacao do processo de enfermagem. Rev Baiana Enferm [Internet]. 2020 [cited
2025 Jun 12];34.Available from:https://doi.org/10.18471/rbe.v34.36251

Vigna CP. Auditoria de qualidade em uma seguradora de saude de grande porte: um estudo de caso
[dissertacao]. Sao Paulo: Universidade de Sao Paulo; 2021.[cited 2025 jun. 5 ];Available from:https://
doi.org/10.11606/T.7.2021.tde-11102024-134514

Fabro GCR, Chaves LDP, Teixeira KR, Figueiredo MF de, Maurin VP, Gleriano JS. Auditoria em saude
para qualificar a assisténcia: uma reflexdo necessaria [Internet]. CuidArte. 2020 ; 14( 2): 147-155.
[cited 2025 jun. 5 ]; Available from: file:///C:/Users/casa/Desktop/DEPTO.%20EGE-EERP/44%20
Auditoria%20em%20sa%C3%BAde%20para%20qualificar%20a%20assist%C3%AAncia%20uma%20
reflex%C3%A30%20necess%C3%A1ria.pdf:

IESTIl Enfermagem Brasil 2025;24(4):2646-2664



	_heading=h.6y2gq62e40di
	_heading=h.th3iixisntz8
	_heading=h.xthrclbzk16s
	_heading=h.kmygukx5kbna

	RETROCEDER 5: 
	Page 1: 
	Page 3: 
	Page 5: 
	Page 7: 
	Page 9: 
	Page 11: 
	Page 13: 
	Page 15: 
	Page 17: 
	Page 19: 

	RETROCEDER 10: 
	Page 1: 
	Page 3: 
	Page 5: 
	Page 7: 
	Page 9: 
	Page 11: 
	Page 13: 
	Page 15: 
	Page 17: 
	Page 19: 

	AVANCAR 5: 
	Page 2: 
	Page 4: 
	Page 6: 
	Page 8: 
	Page 10: 
	Page 12: 
	Page 14: 
	Page 16: 
	Page 18: 

	RETROCEDER 9: 
	Page 2: 
	Page 4: 
	Page 6: 
	Page 8: 
	Page 10: 
	Page 12: 
	Page 14: 
	Page 16: 
	Page 18: 



