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Resumo

Introducéo: A telenfermagem, enquanto pratica mediada por tecnologias da informacao e comunicacéo,
demonstra-se uma alternativa viavel para superar essas barreiras, contribuindo para a continuidade
do cuidado, o monitoramento clinico e o fortalecimento do vinculo entre paciente e equipe de saude.
Objetivo: descreveu-se os impactos da telenfermagem como modelo de cuidado para situagbes de
dificil acesso. Métodos: Revisao integrativa da literatura, realizada em abril e maio de 2025, a qual
buscou publicagbes nas bases Base de Dados de Enfermagem, Medical Literature Analysis and
Retrievel System Online e Literatura Latino-americana e do Caribe em Ciéncias da Saude por meio
dos Descritores em Ciéncias da Saude “telenfermagem”, “tecnologia da informacao” e “teletrabalho.
Foram incluidos estudos nacionais de 2020 a 2025, publicados em portugués. Resultados: Foram
identificados uma série de resultados positivos com a utilizagdo da telenfermagem, assim como
tecnologias utilizadas para tal. Mas destacaram-se algumas fragilidades do processo. Concluséo:
identificou-se impactos positivos da utilizagdo da telenfermagem, podendo ser uma solugéo eficaz,
segura e sustentavel para o fortalecimento da atencdo em saude em contextos de dificil acesso.

Palavras-chave: Telenfermagem; Teletrabalho; Acessibilidade aos Servicos de Saude.
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Abstract

Tele-nursing: a care model for difficult-to-access situations: an integrative review

Introduction: Telenursing, as a practice mediated by information and communication technologies,
has proven to be a viable alternative to overcoming these barriers, contributing to continuity
of care, clinical monitoring, and strengthening the bond between patient and healthcare team.
Objective: To describe the impacts of telenursing as a care model for difficult-to-access situations.
Methods: An integrative literature review was conducted in April and May 2025. It searched for
publications in the Nursing Database, Medical Literature Analysis and Retrieval System Online,
and Latin American and Caribbean Literature in Health Sciences using the Health Sciences
Descriptors “telenursing,” “information technology,” and “telework.” National studies published
in Portuguese from 2020 to 2025 were included. Results: A number of positive outcomes were
identified with the use of telenursing, as well as the technologies used for this purpose. However,
some weaknesses in the process were also highlighted. Conclusion: This study identified positive
impacts of telenursing, which can be an effective, safe, and sustainable solution for strengthening
health care in hard-to-reach settings.

Keywords: Telenursing; Teleworking; Health Services Accessibility.

Resumen

Teleenfermeria: un modelo de cuidado para situaciones de dificil acceso: una revision integrativa
Introduccién: La teleenfermeria, como practica mediada por las tecnologias de la informacién y la
comunicacion, ha demostrado ser una alternativa viable para superar estas barreras, contribuyendo a
la continuidad de la atencién, la monitorizacién clinica y el fortalecimiento del vinculo entre el paciente
y el equipo de salud. Objetivo: Describir los impactos de la teleenfermeria como modelo de atencion
para situaciones de dificil acceso. Métodos: Se realizd una revision bibliografica integradora entre
abril y mayo de 2025. Se buscaron publicaciones en la Base de Datos de Enfermeria, el Sistema de
Analisis y Recuperacion de Literatura Médica en Linea y la Literatura Latinoamericana y del Caribe en
Ciencias de la Salud utilizando los Descriptores de Ciencias de la Salud «telenfermeria», «tecnologias
de la informacion» y «teletrabajo». Se incluyeron estudios nacionales publicados en portugués entre
2020y 2025. Resultados: Se identificaron varios resultados positivos con el uso de la teleenfermeria,
asi como con las tecnologias empleadas para este fin. Sin embargo, también se identificaron algunas
debilidades en el proceso. Conclusion: Este estudio identificd impactos positivos de la teleenfermeria,
que puede ser una solucion efectiva, segura y sostenible para fortalecer la atencién médica en entornos
de dificil acceso.

Palabras-clave: Teleenfermeria; Teletrabajo; Accesibilidad a los Servicios de Salud.
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Introducgao

A telenfermagem ganhou relevancia no Brasil
especialmente apés a pandemia de COVID-19,
quando foram adotadas medidas de distanciamento
social como estratégia para conter a disseminagao
do virus. Diante das limitagcdes impostas, os servi-
¢os de saude precisaram se adaptar rapidamente,
adotando alternativas que garantissem o acesso
da populacao aos cuidados essenciais. Nesse con-
texto, este modelo de atendimento emergiu como
uma solucéo viavel, possibilitando o atendimento
remoto por meio de consultas, orientacbes e mo-
nitoramento clinico a distancia [1,2].

Aregulamentacéo da telenfermagem, em 2020,
representou um marco importante para a pratica
da enfermagem no pais. A partir disso, os profis-
sionais passaram a utilizar recursos tecnologicos
como videoconferéncias, mensagens instantaneas,
prontuarios eletrénicos e dispositivos de monitora-
mento remoto, com o objetivo de realizar interven-
¢Oes clinicas, acompanhar pacientes e garantir a
continuidade do cuidado, mesmo fora do ambiente
hospitalar [2].

Além de favorecer a reorganizagao da assis-
téncia em contextos emergenciais, a telenferma-
gem também se apresenta como uma estratégia

Métodos

Trata-se de uma revisao integrativa da litera-
tura, que tem como principal objetivo a realizacao
de busca e analise das pesquisas mais significa-
tivas, possibilitando um suporte para execugao
da selecao de estudos. Realiza-se, desta forma,
uma sintese sobre as ampliagcdes dos conheci-
mentos colhidos do determinado assunto, além de

compreender as lacunas e impasses que se tem
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eficaz para superar barreiras geograficas e pro-
mover a equidade no acesso a saude. Em espe-
cial nas regides remotas ou com infraestrutura de
saude limitada, o modelo hibrido de atendimento,
gue combina atendimentos presenciais e remotos,
possibilita uma assisténcia mais ampla, acolhedo-
ra e resolutiva, aproximando os profissionais de
enfermagem dos pacientes e otimizando a gestao
do cuidado [3].

Apesar das evidentes vantagens, ainda ha de-
safios a serem enfrentados para a consolidacao
dessa pratica. A resisténcia de parte dos profis-
sionais, a escassez de capacitagao especifica,
a infraestrutura tecnoldgica limitada e a falta de
conhecimento mais aprofundado sobre os impactos
da telenfermagem na qualidade da assisténcia e
na rotina de trabalho sdo fatores que dificultam
sua implementacdo em larga escala. Assim, tor-
na-se necessario ampliar o debate cientifico sobre
o tema, avaliando seus beneficios, limitagbes e
contribuicdes para o fortalecimento dos servigos
de saude [4].

Esse artigo descreveu-se os impactos da telen-
fermagem como modelo de cuidado para situagdes
de dificil acesso.

do conhecimento e que necessitam serem finali-
zadas com o incentivo da realizacdo de recentes
estudos [5].

Esse estudo seguiu as etapas preconiza-
das pelo método definido por Cochrane, sen-
do as seguintes: 1. Formulagdo da pergunta; 2.
Localizagao e selecao dos estudos em bases de
dados; 3. Avaliacdo critica dos estudos; 4. Coleta



de dados; 5. Analise e apresentagao dos dados; 6.
Interpretacéo dos dados; e, 7. Aperfeicoamento e
atualizacdo da reviséao [6].

Para orientar o desenvolvimento desta revisao,
utilizou-se a estratégia PICO [7] para a elaboracao
do problema de pesquisa da seguinte maneira:
Populagao (P): pessoas com necessidade de cui-
dado; Interesse (l): telenfermagem; Contexto (Co):
situacoes dificil acesso. Dessa maneira, a questao
norteadora que possibilitou realizar o estudo foi:
qual o impacto da telenfermagem como modelo de
cuidado em situagdes de dificil acesso?

Foi realizado uma busca sistematica nas ba-
ses de dados: Base de Dados de Enfermagem
(BDENF), Medical Literature Analysis and

Retrievel system online (MEDLINE) e Literatura
Latino-americana e do Caribe em Ciéncias da
Saude (LILACS) para identificar estudos que
tenham relagdo com a tematica do estudo. As
publicagcbes foram identificadas através dos
Descritores em Ciéncias da Saude (DeCS), a
saber: “telenfermagem” AND “tecnologia da in-
formacao”, “teletrabalho” AND “telenfermagem”.
A estratégia de busca eletrénica completa esta
ilustrada no Quadro 1.

Abusca foi realizada entre os meses de marco
e abril de 2025. As listas de referéncia de todos os
estudos e analises elegiveis foram digitalizadas
manualmente para identificar estudos adicionais

para inclusao.

Quadro 1 - Estratégias de busca. Maceio, Alagoas, Brasil, 2025

Base de Dados

Estratégia de Busca

BDENE “telenfermagem” AND “tecnologia da informacao”
“teletrabalho” AND “telenfermagem”
LILACS “telenfermagem” AND “tecnologia da informacéao”
AND “teletrabalho” AND “telenfermagem”
“‘telenfermagem” AND “tecnologia da informacao”
MEDLINE AND “teletrabalho” AND “telenfermagem

Fonte: autoras, 2025.

Foram incluidos estudos nacionais de qualquer
delineamento, realizados de 2020 a 2025 (periodo
escolhido pelo fato da telenfermagem ter sido regu-
lamentada em 2020), em portugués e disponiveis
na integra; e excluidos os que ndo atendem a da
problematica da pesquisa. As publica¢des duplica-
das foram contabilizadas apenas uma vez.

Para selecao dos estudos, as pesquisadoras,
de forma independente, examinaram as pesquisas
com base no titulo e no resumo; quando estes
nao deixaram claro se entravam nos critérios de
elegibilidade adotados, o artigo completo era lido.

Os estudos relevantes foram lidos em texto com-
pleto e selecionados de acordo com os critérios
de elegibilidade.

Esta revisao foi redigida seguindo as reco-
mendagdes do Preferred Reporting ltems For
Systematic Reviews and MetaAnalyses — PRISMA
[8]. Os estudos foram agrupados em planilha no
Microsoft Excel® Para extracdo dos dados, as in-
vestigadoras independentes, extrairam informa-
¢Oes dos artigos publicados utilizando um protocolo
predefinido com as seguintes informagodes: autor,
revista, ano de publicagdo, desenho do estudo,
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populacgao, critérios de inclusédo e excluséo, tipo de A analise do conteudo foi realizada de forma
instrumento de coleta de dados, variaveis estuda- descritiva e os resultados foram organizados e
das e principais desfechos. apresentados através de quadros.

Resultados

A selecédo nas bases de dados identificou estudos. As etapas para a selegado se encontram
318 publicagbes. A amostra foi composta por 10 na Figura 1.

Identificacao de estudos por meio de bancos de dados e registros ]

Registros identificados nos
bancos de dados

Bdenf(n=37)

Medline (n=188)

Lilacs (n=93) ) .
Total (n=318) Registros removidos antes da

triagem:
——

Duplicados (n=6)

Registros avaliados pelo titulo e
resumo
(n=312)

Excluidos conforme critérios

— (n=240)

Registros avaliados na integra
recuperagao
(n=72)

Excluidos conforme critérios

— (n=240)

Estudos incluidos nesta revisao
(n=10)

Fonte: dados da pesquisa, 2025.

Figura 1 — Etapas da selegdo dos artigos

Em relacédo ao ano de publicacao, seis foram caracteristicas dos estudos sédo apresentados no
de 2024, dois de 2023 e dois de 2020. Demais Quadro 2
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Quadro 2 — Caracteristicas dos estudos da amostra

Autor/ano Bewsta Objetivo
Delineamento
L Revista Brasileira Identificar as contribuicbes da telenfermagem
Oliveira et al., ~ RO .
2024 [1] de Enfermagem na Atencao Primaria a Saude no
Revisao integrativa contexto pandémico da COVID-19.
Sousa et al., Revista Latino-Americana Mapear as competéncias dos enfermeiros
para a teleconsulta de enfermagem
2024 [3] de Enfermagem ~ P .
na Atencao Primaria a Saude.
Identificar as potencialidades e fragilidades
Kuhn et al, Revista Brasileira de envolvidas na aplicabilidade da teleconsulta
2024 [9] Geriatria e Gerontologia de enfermagem a pessoa idosa na Atencéao

Primaria a Saude durante a pandemia.

Revista Latino-Americana
de Enfermagem

Biancamano et
al., 2024 [10]

Mapear as evidéncias do uso da telenfermagem na
adesao ao tratamento e promoc¢ao do autocuidado
em pacientes com insuficiéncia renal cronica
em tratamento conservador.

Rodrigues et al, | Revista Latino-Americana

Avaliar a telenfermagem como tecnologia de
apoio na transicao do cuidado as pessoas idosas

2024 [11] de Enfermagem e seus cuidadores no contexto da atengéo
domiciliar na pandemia COVID-19.
Explorar os motivos das teleconsultorias
Santos et al., Telemedicine and e-Health sincronas realizadas entre enfermeiros na
2024 [12] Atencao Primaria a Saude no Brasil, utilizando
dados do servigo Telessaude
. - Investigar o efeito de uma intervengao remota nos
Vargas et al., Revista Brasileira . ) X
sintomas de ansiedade e no uso de alcool em
2023 [13] de Enfermagem

usuarios do servico de Atencao Primaria a Saude.

Sestrem et al.,

2023 [14] Enfermagem em Foco

Conhecer as perspectivas de enfermeiras
sobre a=utilizagéo da telenfermagem
durante a pandemia da COVID-19

Revista Brasileira
de Enfermagem

Toffoletto e Tello,
2020 [15]

Analisar o conhecimento gerado sobre
telenfermagem relacionado as funcdes
dos enfermeiros (cuidado, educagao e
gestdo) na América Latina e no Caribe,
com base em evidéncias cientificas.

Machado et al.,

2020 [4] Cogitare Enfermagem

Relatar o desenvolvimento e aplicabilidade
de uma Central de Telecuidado como
intervengao de enfermagem.

Fonte: dados da pesquisa, 2025

Os estudos apresentaram aspectos positivos
da telenfermagem em relagéo a contribuigdes, me-
Ihorias na saude e suporte ao cuidado, competén-

cias necessarias para realizar teleatendimento,

fragilidades, tecnologias utilizadas, motivo das
consultas e de utilizacao e construgao de um pro-
duto para este fim. O detalhamento se encontra

no Quadro 3.
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Quadro 3 — Detalhamento dos resultados encontrados

Resultados

Houve diminuicdo das variaveis de risco em pacientes com doencgas cronicas;
evitou visitas a emergéncias ou necessidade de internacdo; aumentou o
acesso aos cuidados; economizou tempo e recursos, alcangando altos niveis
de resolubilidade; aumento das taxas de vacinacgao, facilitagdo de rotinas como
estratégias para ampliagdo do acesso; maior alcance e foco em pacientes
vulneraveis [1].

Dentre as potencialidades da teleconsulta de enfermagem destacam-se:
ampliacao do acesso aos servigos de saude, continuidade do cuidado e protegao
ao idoso durante periodo pandémico e possibilidade de levar o atendimento para

Aspectos além de barreiras geograficas [9].

positivos O efeito da intervencéo realizada foi positivo na redugéo dos sintomas de

ansiedade e na redug¢ado do uso de alcool [13].

As tecnologias utilizadas na telenfermagem oportunizaram maior adeséo ao
tratamento melhorias na saude [10].

a telenfermagem foi uma tecnologia de apoio ao cuidado, principalmente para a
promoc¢ao da saude e na alta do servigo de atendimento domiciliar. Observou-se
que na primeira ligacdo ha maior necessidade de intervengdes para promogao
da saude e que essa quantidade diminui ao longo das ligagdes com resultado
significativo [11].

Competéncias necessarias para a teleconsulta de enfermagem na atencéao

Competéncias o i . A . -
primaria foram: comunicacgao, clinica, tecnolégica e ética [3].

As fragilidades envolveram dificuldades com o uso dos meios tecnolégicos
por parte dos idosos, falhas no processo de comunicagao e a necessidade da
presenca do familiar ou cuidador no momento da teleconsulta [9].

As participantes mostraram-se receptivas a telenfermagem, porém a baixa
acessibilidade e o desconhecimento acerca deste recurso pela populacao
podem influenciar na aplicabilidade e no alcance. Em contrapartida, houve
participantes que destacaram a importancia do cuidado presencial associado a
telenfermagem. Na condigdo de pacientes, as enfermeiras nao foram unanimes
em relacéo a sua aceitacao [14].

Fragilidades

Houve preocupacgdes quanto ao processo de comunicagao remota por falta de
habilidade [15]

Tecnologias: aplicativos para celular, websites, plataforma digital, suporte
Tecnologias telefénico e teleconferéncia [10].

Uso da telefonia [15].

As consultas mostraram grande diversidade de temas, demonstrando a
complexidade enfrentada pelos enfermeiros na pratica clinica [12].

Motivo consultas O telenfermagem teve foco no cuidado e na educagdo das equipes e pacientes,
e utilizagao por meio de telefonia, direcionada a doencas cronicas néo transmissiveis.
Houve preocupacdes quanto ao processo de comunicagao remota por falta de
habilidade [15]

Construgao do O sistema de informacgao possibilitou a intervencao por telefone de forma
tele cuidado sistematizada, bem como o armazenamento dos dados coletados [4].

Fonte: dados da pesquisa, 2025
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Discussao

Identificou-se uma série de impactos da telen-
fermagem como modelo de cuidado em situacoes
em que o modelo virtual se mostrou mais propicio
ou adequado, principalmente no periodo da pande-
mia da COVID-19. Mesmo tendo sido um desafio
para uma categoria acostumada com o presencial,
foi possivel observar que os profissionais inovaram
e conseguiram resultados positivos, que poderéao
ser mantidos posteriormente.

Houve melhoria na saude da populag&o, maior
adesao ao tratamento, reducao de internagdes
e visitas aos setores de urgéncia e emergéncia,
ampliacdo do acesso, entre outros beneficios.
Esses achados demonstram o potencial da telen-
fermagem como uma estratégia eficaz de cuidado
continuo, especialmente em situacdes de dificil
acesso. Resultados semelhantes foram encon-
trados em estudo realizado no Reino Unido entre
2008 e 2010, que avaliou o impacto de interven-
coes de telehealth em mais de 3 000 pacientes
com condigdes crbnicas, constatando redugao de
20 % nas internacdes de emergéncia, 14 % nas
admissoes eletivas, 14 % nos dias de internagao
e ainda uma queda de 45 % na mortalidade [16].
Observa-se que se trata de um modelo utilizado
em outros paises ha anos.

Entretanto, para a realizagao da teleconsulta,
existe a necessidade de habilidades essenciais
para a teleconsulta de enfermagem, incluindo com-
peténcias em comunicacéao, pratica clinica, uso
de tecnologias e principios éticos. Desenvolver
competéncias especificas para o atendimento vir-
tual tornou-se indispensavel no contexto da saude
digital. Estudo internacional conduzido no SEHA
Virtual Hospital (Arabia Saudita), identificou doze
competéncias essenciais, entre elas, proficién-
cia digital, comunicagao eficaz, expertise clinica,

coordenacéao do cuidado, segurancga do paciente,
e monitoramento remoto, que garantem qualidade
e seguranca na assisténcia virtual [17].

Apesar dos avangos, verificou-se que a telen-
fermagem também apresenta uma série de fragili-
dades, que podem comprometer sua eficacia. Sao
considerados como principais desafios a formagao
e alfabetizacao digital insuficientes, tanto de pro-
fissionais quanto de pacientes, além da possivel
ampliacado das desigualdades em saude pela ex-
clusao digital, falhas na comunicagéo, problemas
de conectividade, ruidos ambientais, desconfiancga
dos usuarios e falta de privacidade durante a tele-
consulta, o que afeta diretamente a qualidade e o
vinculo no atendimento [18].

Essas limitagdes evidenciam a importancia de
implementar estratégias articuladas que incluam
a qualificacdo permanente dos profissionais, me-
Ihorias na infraestrutura tecnoldgica, definicao de
diretrizes claras sobre privacidade e garantia de
acesso adequado a conectividade. Tais medidas
sdo fundamentais para que a telenfermagem se
consolide como um modelo de cuidado acessivel,
seguro, eficiente e centrado nas necessidades do
paciente.

Destaca-se que uma série de tecnologias
pode ser utilizada para a realizacdo do atendi-
mento virtual, como telefone, sites, aplicativos etc.
O cenario global de saude vem passando por uma
transformacéo acelerada gragas a adogao de tec-
nologias digitais. Nos ultimos anos, a integragédo
de ferramentas como inteligéncia artificial, Internet
das Coisas Médicas, wearables, blockchain, rea-
lidade virtual e monitoramento remoto redefiniu o
conceito de cuidado, priorizando acessibilidade,
eficiéncia e personalizagdo do atendimento [19]. As
empresas precisam se apropriar destas tecnologias
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e implantar medidas espelhadas em resultados
exitosos.

Torna-se evidente que os estudos revelam a
telenfermagem como uma estratégia eficaz de cui-
dado em saude, especialmente nos casos em que
ha um dificil acesso ao atendimento, seja por uma
situacao pandémica ou por limitacbes estruturais
nas comunidades. Assim, observa-se sua contri-
buicao para a continuidade do cuidado, otimizacéo
de recursos e fortalecimento da atuacao do profis-
sional de enfermagem a distancia.

Este estudo sobre telenfermagem foi realiza-
do para explorar as potencialidades e desafios
dessa modalidade de cuidado, especialmente em
contextos de dificil acesso a saude. Sua importan-
cia reside na contribuicdo para o conhecimento e

Conclusao

Atelenfermagem causou impactos positivos na
saude da populacao e na educacgéao de profissionais
e pacientes. Desta forma, conclui-se que é uma es-
tratégia eficaz para ampliar o acesso aos servigos
de saude, especialmente em contextos geograficos
e sociais de dificil alcance ou em situagbes nas
quais ha dificuldade no atendimento presencial.
Além disso, mostra-se alinhada as necessidades
contemporaneas de cuidado mais agil, resolutivo
e centrado no paciente.

Apesar dos avancgos, o estudo também evi-
dencia desafios que precisam ser superados. Por
este motivo, o atendimento deve ser ampliado, o
que pode ser realizado por meio de pesquisas, in-
centivos financeiros e parcerias com universidades
e instituicoes.

2516 Enfermagem Brasil 2025;24(3):2508-2518

aprimoramento de estratégias que promovem a
continuidade do cuidado, fortalecem o vinculo en-
tre profissionais e pacientes, e ampliam o acesso
aos servicos, alinhando-se as demandas atuais da
digitalizagédo da saude.

Apesar das limitacbes, como a diversidade
metodoldgica dos estudos existentes e as barreiras
tecnoldgicas e culturais que ainda dificultam sua
implementacgéao plena, a telenfermagem apresenta
grande potencial para reduzir desigualdades, otimi-
zar recursos € melhorar o monitoramento remoto
dos pacientes. Assim, este trabalho é relevante
para impulsionar a incorporacado qualificada das
tecnologias digitais na enfermagem, visando a
promocao de um cuidado mais eficiente, humano
e equitativo.
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